Dazniausiai uzduodami klausimai

ZEBRA pastas namuose

Nebegaliu prisijungti prie savo el. pasto dézutés. Kodél?
Laiku nesumokejus uZ elektroninio pasto déZute, prisijungimas prie jos apribojamas, 0 pasibaigus nustatytam terminui, dezute
panaikinama. Daugiau informacijos rasite paslaugos teikimo taisyklése.

Kaip susikurti nauja ZEBRA pasto déZute?
Instrukcija yra pateikta dokumente ,Pasto valdymas”.

Kaip prisijungti prie ZEBRA pasto déZutés? Kokie ZEBRA pasto serveriy pavadinimai?
¢ Visos ZEBRA pasto déZutes pasiekiamos per paSto programas POP3 protokolu (,Outlook”, ,Outlook Express”, Windows
Mail" ir panasial).
¢ Elektroninio pasto programy konfiglravimas (darbui POP3 protokolu):
¢ Jeinancio pasto serveris (INCOMING/POP3 sever): pop3.zebra.lt
* [Seinancio pasto serveris (OUTGOING/SMTP server): smtp.zebra.lt
¢ (bUtina nustatyti, kad baty naudojama autorizacija)
¢ \Vartojo vardas - iSsamus déZutés elektroninio pasto adresas (su ,@" simboliu)
e Slaptazodis - dezutés slaptazodis
e smtp.zebralt prisijungimo vardas ir slaptaZodis yra tas pat, kaip ir POP3 (pilnas el. pasto dezutes adresas ir dézuteés
slaptazodis). Programose reikia nurodyti, kad buty naudojamas tas pats slaptazaodis kaip ir ,Incoming” pasto serveriui,
* Prisijungimas per interneto narsykle: http./webmail.zebra.lt
* IS mobiliojo telefono junkis adresu: http.//wap.zebra.lt/pastas
ISsamiau kaip konfiglruoti pasto programas rasite paspaude pasto konfigiracijos nuoroda pagrindiniame puslapyje.

Kas ir kur gali naudotis SMTP.zebra.ltir POP3.zebra.lt pasto serveriais?

Pasto serveriai skirti tik ZEBRA pasto ir prieglobos plany klientams. Siekiant apsaugoti vartotojus nuo nepageidaujamy laisky
(angl. SPAM), SMTPzebra.lt paSto serveris patikring, kad Zinutése bty nurodytas teisingas siuntéjo pasto adresas (t.y. siuntéjo
pasto adresas turi atitikti to adreso vartotojo varda ir slaptaZod;).

\artotojai arba jmonés, norincios turéti pasto dézutes su savo domeno galine, gali uzsisakyti prieglobos paslaugas su reikiamu
pasto dézuciy kiekiu. Pavyzdziui, jei uzsakomas ,Vidutinis” prieglobos paketas, dezutés kaina yra tik 2 Lt/ mén. UZsisakant pirmas
10 déZuciy, papildomos dézutes kaina tik 0,42 Lt/men. (déZutés uzsakomos po 10, sumokant uz metus). Taip pat pasta galima
siysti tiesiogiai per savo jmonés SMTP serverius ar naudotis kito paSto paslaugy teikéjo SMTP serveriu, jei nesinaudojama
ZEBRA pasto arba prieglobos paslaugomis.

Nesinaudojantys ZEBRA pasto paslaugomis, bet pageidaujantys naudotis SMTP serveriu SMTFzebra.lt 1aiSky iSsiuntimui,
savitarnos svetaingje ,Mano TEOQ" (www.manoteo.lt) paSto paslaugy valdymo puslapyje gali pasinaudoti SMTP skirtuku, kuriame
galima uzregistruoti bet kokios pasto dézutés adresa, ir gauti tam adresui SMTPzebra.lt serverio slaptazod). Galioja tie patys
jkainiai kaip ir ZEBRA pasto dézutéms - 3 Lt/men. uz adresa (priklausomai nuo Interneto prieigos plano yra suteikiamas tam
tikras nemokamas pasSto dezuciy (adresy) kiekis, t.y. galésite nemokamai naudoti tiek SMTP adresy, kiek nemokamy ZEBRA
dezuciy nepanaudojote). Galioja tie patys zinuciy kiekio limitai kaip ir ZEBRA paSto dezutéms. Limitus galima pasididinti ten pat,
savitarnos svetaineje.

Su interneto prieiga pasto paslaugy teikimas nera susietas, t.y. Siais pasto serveriais TEO klientai gali naudotis bet kur Lietuvoje
ir uzsienyje, kur yra interneto rysys.

Kaip naudotis keliomis paSto dézutémis viename kompiuteryje?

Kiekvienas su kompiuteriu dirbantis vartotojas, prieS pradedamas darbo seansa, turi prisiregistruoti kompiuteryje savo vardu.
Atitinkamai, paSto programose matys savo pasto dézutes.

Jei keliomis dezutémis pageidauja naudotis vienas vartotojas, dauguma el. pasto programy (pvz. Windows Mail, Outlook) leidZia
naudotis keliais paSto adresais (daZnai vadinama ,Accounts”) i$ tos pacios programos. Placiau skaitykite programos apraSyme.
Jei reikalinga IT specialisto pagalba kaip naudotis programomis, konsultacijos teikiamos tel. 1518 (2 Lt/min. TEO tinkle). Jums
sutikus, specialistas prisijungs prie ekrano ir atliks reikiamus konfiguravimo darbus.


http://webmail.zebra.lt/
http://wap.zebra.lt/pastas

Kodél nebegaunu naujy Zinuciy?

Jei j Jusy el. paSto déZute siunc¢iama Zinute virsija likusia laisva déZutés talpa, Si Zinuté nebus priimta, siuntéjas gaus klaidos
pranesimg, kad Jusy déZute perpildyta. Todél, jei naudojatés paSto déZute tik per interneto narSykle, reikés nuolat trinti pasto
deZutéje esancias senas Zinutes iS visy katalogy (jskaitant iSsiysty iristrinty laiSky katalogus), arba reikés uzsisakyti papildomos
vietos laiSkams saugoti. Pats patogiausias bldas yra naudotis pasto programomis, tuo bldu JUsy paSto deZuté nebus perpildyta
ir galésite saugoti neribotg kiek] laisky (tiek, kiek telpa JUsy kompiuteryje).

Kiek vietos skiriate el. pasto déZutei? Koks maksimalus dézutés dydis?
Standartinées ZEBRA pasto dezutés dydis - 100 MB. Esant poreikiui, déZute galite didinti neribotai, jsigydami po 100 MB.

Jei vartotojas turi ZEBRA pasto déZute, taciau néra TEO interneto vartotojas, bet véliau jsigis interneto paslauga,
ar galés Sia déZute naudotis nemokamai?

Taip, vartotojas gaus nemokamy dezuciy pagal pasirinktg interneto plang. Tereikés déZute uzregistruoti savitarnos svetaingje
.Mano TEO"(www.manoteo.lt).

Jei vartotojas atsisako TEO paslaugy, suteikian€iy teise nemokamai naudotis tam tikru kiekiu pasto déZuciy,
kas atsitiks su jo turétomis nemokamomis déZutémis, kurias jis buvo uZregistraves savitarnos svetainéje ,Mano
TEO"?

\/artotojo turétos nemokamos déZutés is karto taps mokamomis. Jei vartotojas naudojasi kitomis TEO paslaugomis, uZ kurias
jam kas menes;j pateikiama saskaita uZ telekomunikacines paslaugas, mokesciai uz jas bus jtrauktij ta saskaita.

Jei vartotojas i$ viso nesinaudoja jokiomis TEO paslaugomis, jis galeés jtraukti déZutes j ,Mano ZEBRA" aplinka kaip vartotojo
veiklas ir mokeéti uz jas ZEBRA kreditais (303/SMS). Negavus apmokéjimo nei vienu iS minéty bldy, tokios dezutés bus
panaikintos pagal paslaugos teikimo taisyklése apraSyta tvarka.

Kaip paruosti el. pasto programa darbui su ZEBRA pasto dézutémis?

| Windows XP operacine sistema yra jtraukta pasto programa ,Outlook Express”, j Windows Vista - paSto programa ,Windows
Mail",j Baltix-Linux-paSto programa ,Evolution”. Dauguma kity operaciniy sistemy taip pat turi savo pasto programas. Turedami
ZEBRA pasto déZute arba dezutes, suteikiamas su interneto svetainiy paslauga, galite siysti ir gauti laiSkus tiesiai i$ Siy arba
kity Jusy megstamy el. paSto programy budami bet kurioje pasaulio vietoje, nesvarbu per kokj interneto tiekéja tuo metu esate
prisijunge.

Per ZEBRA pa$ta siunciamy ir gaunamy laisky dydis - iki 10 MB, bet zinute galésite gauti tik tada, jei pasto serveryje esancioje
JUsy pasto dezuteje bus pakankamai laisvos vietos jai priimti. Todél praktiSkiausias bldas naudotis ZEBRA pastu - naudotis el,
pasto programa. Tikrinant pastg, laiSkus ji automatiSkai perkelia j JUsy kompiuterj, todel galésite saugoti labai daug laisky, o Jusy
pasto deZute pasto serveryje visada turés bent 10 MB laisvos vietos naujoms pasto Zinutéms priimti.

Konfiglruojant pasto programa, atkreipkite demesj, kad laiSky siuntimo serveris SMTPzebra.lt yra autorizuojamas. Svarbiausias
autorizuojamo SMTP serverio privalumas yra saugumas ir maZesne rizika, jog Jusy kompiuteris be JUsy paciy Zinios bus
panaudotas elektroninio pasto Siuksliy platinimui (virusai, , Trojos arkliai”).

Pasto programose butina nurodyti du pasto serverius. Per vieng pastas gaunamas (,incoming mail’, daznai vadinamas POP3), per
kita - iSsiunciamas (,outgoing mail", daznai vadinamas SMTP). ZEBRA pasto serveriy pavadinimai:

POP3 (gaunamo pasto) serveris: pop3.zebra.lt
SMTP (iSsiunciamo pasto) serveris: smtp.zebra.lt

POP3 ir SMTP serveriy prisijungimo vardas yra pilnas JUsy pasSto adresas, slaptaZodis yra toks, kokj nustatéte susikurdami
dezute. Slaptazodj pasikeisti galite savitarnos svetaingje ,Mano TEQ" (www.manoteo.lt), skyrelyje Paslaugos->ZEBRA pastas.
Siunciamo laisko FROM lauke nurodytas elektroninio pasto adresas turi sutapti su Jusy pasSto adresu, ty. siysti elektroninius
laiSkus ne savo vardu per ZEBRA pasto serverj negalima.

Detalias programy konfiguravimo instrukcijas rasite kairiajame svetainés http./internetas.zebra.lt/pastas meniu.

Kiek laiSky per parg galima iSsiysti per ZEBRA pa3to serverius? Kaip pasididinti limitus? Ar galiu susimokéti uz
SPAM siuntima?

Per kalendorine parg (00:00:00-23:59:59) iS vieno elektroninio paSto adreso galima iSsiysti ne daugiau kaip 1000 laiSky
(adresaty). Tai Zymiai daugiau nei paprastas vartotojas iSsiuncia per dieng, todel jei esate toks vartotojas, limity nepastebésite.
Jei bandysite siysti daugiau laiSky, serveriai neleis to padaryti (gausite klaidos pranesima).

Pasididinus déZutés (SMTP siuntimo) limitus, kiekvienam padidinimui bus pridéta po 1000 laisky (adresaty). Ty., jei limita
padidinote vieng karta, galésite iSsiysti iki 2000 laisky (adresaty). DéZutes padidinimy kiekis neribotas. Limitus galima pasididinti
tik per savitarnos internete svetaine ,Mano TEQ" (www.manoteo./t).

Tai nereiskia, kad pasididine limitus galite siysti nepageidaujamus, reklaminius ir pan. laiSkus. Paslauga bus iS viso uzblokuota, jei
bandysite siysti nelegalius reklaminius laiskus (SPAM). Mums uZteks vieno pagrjsto skundo, kad iSjungtume paslauga. Dar karta:



SPAM tiek per ZEBRA serverius, tiek bendrai is TEQ prieigos linijy siysti grieztai draudziama. Pazeidéjai bus susekti ir baudziami.
MUsy nedomina jokie komerciniai pasidlymai sumokéti uz ,specialias” paslaugas, kuriy esmé yra nepageidaujamy elektroninio
pasto laiSky siuntimas kitiems madsy ar ne masy elektroninio pasto vartotojams.

Man per sudétinga pa¢iam sukonfigtruoti kompiuterj ir programa, kur kreiptis?
Skambinkite IT pagalbos telefonu 1518 (2 Lt/min. TEQ tinkle). IT specialistai Jums suprantama kalba paaiskins, atsakys j
klausimus, Jums leidus, prisijungs prie Jusy kompiuterio ekrano ir atliks reikiamus konfigtravimo darbus.

ZEBRA pastas per interneto narsSykle

Kodél mano iSsiysta Zinuté neiSsaugoma ,ISsiysti laiSkai” kataloge?

Jei per interneto narSykle meginate iSsiysti el. pasto Zinute, virSijancia likusig laisva déZuteés talpa, Si Zinuté issiunciama, bet
neiSsaugoma kataloge ,ISsiysti laiSkai”. SiGlome iStrinti paSto déZuteje esancias nereikalingas Zinutes arba nusipirkti papildomos
vietos. Geriausias vietos trakumo problemy sprendimo bidas yra naudotis paSto programomis.

DéZuté perpildyta, vartotojas bando iStrinti nereikalingus laiSkus, bet jam nepavyksta. K3 daryti?

Prisijungus prie http.//webmail.zebra.lt, pasirinkti meniu ,Nustatymai’->"Katalogai” ir laikinai nuimti poZymj ,ISmesti iStrintus
laiskus j SiuksliadeZe?” (paZzymeti Ne" ir paspausti mygtuka ,ISsaugoti nustatymus”). Tada bus galima iStrinti laiskus, o véliau vél
reikty uzsideti pozymj ,Taip”, kad netycia neistrinty reikalingy laisky.

Bendrieji klausimai (ZEBRA pastas ir ,Mano ZEBRA")

Ar galima susikurti nemokama déZute Mano ZEBRA?
NEMOKAMAS deZutes gali kurtis tik TEO LT, AB interneto prieigos klientai, prisijunge savitarnos svetainéje ,Mano TEQ"
(www.manoteo.lt).

.Mano ZEBRA" galima jsigyti tik MOKAMAS el. pasto dézutes, sumokant uz jas ZEBRA kreditais (SMS/903 linija).

Kaip pridéti anksciau sukurtg pasto dézZute prie ,Mano ZEBRA" vartotojo vardo?

Prisijunkite prie ,Mano ZEBRA", ir jtraukite déZute per lauke ,Mano veiklos" esancig formg ,Pridéti esama pasto dézute”, jrasykite el. pasto
dezutes pavadinimg bei slaptaZodj ir spauskite Jtraukti.

UZsiregistravau ,Mano ZEBRA", bet savo pasto nematau

Tikriausiai dar nejraSete savo el. pasto adreso j ,Mano ZEBRA" puslapj. Tai padaryti reikéty taip: ,Mano veiklos" puslapyje prie
teksto ,Pridéti esama pasto dezute” jraSykite savo pasto adresa bei slaptazod; ir spauskite ,Pirmyn”. Vieng karta jraSius adresg,
Jums daugiau to daryti nebereikés - pirmame ,Mano ZEBRA" puslapyje visada matysite laiSky skaiciy ir dyd.

Vartotojas turi kelias paSto déZutes, kurios jtrauktos kaip konkretaus ,Mano ZEBRA" vartotojo veiklos. Ar kitas
~Mano ZEBRA" vartotojas gali Sias déZutes jtraukti prie savo veikly?

Kitas ,Mano ZEBRA" vartotojas, zinodamas ty dézuciy slaptazodzius, jas prie savo veikly jtraukti galés tik tuomet, kai Siuo metu
tas dézutes jtraukes ,Mano ZEBRA" vartojas pasalins jas is savo veikly,

Ar gali vartotojas, turintis ZEBRA pasSto déZute savitarnos svetainéje ,Mano TEQ"” (www.manoteo.l1), jtraukti ja
i .Mano ZEBRA" aplinka?

Taip gali.

1) Jei vartotojas pageidauja deZute j ,Mano ZEBRA" aplinka jtraukti tik tam, kad matyty ja déZuciy sarase prisijunges prie ,Mano
ZEBRA", bet pageidauja ir toliau uz j3 moketi per saskaita uz telekomunikacines paslaugas, pakanka atlikti standartinj déZutés
jtraukimo veiksma (prisijungus prie ,Mano ZEBRA", nurodyti atitinkamoje formoje déZutés adresa ir slaptaZod);

2) Jei vartotojas pageidauja mokéti uz dezute ZEBRA kreditais, pries tai bUtina déZute iSjungti savitarnos svetainéje ,Mano TEQ"
(www.manoteo.lt),





