TEO LT, AB elektroninio pasto paslaugos ,,ZEBRA pastas”
teikimo taisykles

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroninio pasto paslaugos ,ZEBRA pastas” taisyklése (toliau — Taisyklés) nustatyta elektroninio pasto paslaugos ,ZEBRA pastas”
teikimo ir naudojimosi ja tvarka ir salygos, apibréZiami TEO LT, AB (toliau —Teikéjas) ir Sios paslaugos vartotojo (toliau — Vartotojas) santykiai
bei atsakomybeés ribos.

2.\artotojas, susipaZzines su Taisyklémis, paspaudes nuoroda , Sutinku” ir uZpildes elektronine paslaugos uzsakymo forma (toliau — Registracijos
forma), jsipareigoja laikytis visy Siose Taisyklése nustatyty naudojimosi paslauga salygy, o Teikéjas atitinkamai jsipareigoja teikti Sig paslauga
pagal Taisyklese nustatyta tvarka.

I. PAGRINDINES SIY TAISYKLIY SALYGOS

Teikéjas - TEO LT, AB, kurios buveiné — Savanoriy pr. 28, Vilnius, LT - 03051.

Vartotojas - pilnametis Lietuvos Respublikos ar uZsienio pilietis (fizinis asmuo), besinaudojantis paslauga ,ZEBRA pastas”. Nepilnametis,
asmuo nuo keturiolikos iki aStuoniolikos mety, paslaugos vartotoju gali bti tik tada, kai yra gaves tevy ar globéjy sutikimg naudotis ,ZEBRA
pasto” paslauga.

Salys - Teikéjas ir Vartotojas.
Informacija - visi duomenys, kurie yra siunciami ar gaunami naudojantis paslauga ,ZEBRA pastas”.

Paslauga ,,ZEBRA pastas” (toliau — Paslauga) — tai galimybé naudotis Teikéjo teikiama elektroninio pasto paslauga, visais techniskai
galimais bldals (paSto programomis, per interneto narSykle, mobiliajame telefone ir kt.). Paslaugos apraSymas: http:/internetas.zebra.lt/pastas.

Tiesioginé rinkodara - veikla, skirta elektroniniu btdu sidlyti Vartotojams prekes ar paslaugas ir (ar) teirautis jy nuomones, dél sitlomy
prekiy ar paslaugu.

I1l. PASLAUGOS SUTEIKIMO TVARKA

3. Paslauga uzsakoma ir valdoma tik internetu.

4. Vartotojui gali buti suteikta teise naudotis Paslauga nemokamai tol, kol jis naudojasi tam tikromis kitomis Teikejo teikiamomis interneto
prieigos paslaugomis, Paslaugos kainos bei sarasas paslaugy, suteikianciy Vartotojui teise turéti tam tikra kiekj nemokamy pasto dézuciy
yra iSvardintas Paslaugos aprasyme, kuris skelbiamas ir atnaujinamas internete, adresu http:/internetas.zebra lt/pastas. Vartotojui atsisakius
interneto prieigos paslaugy arba Teikéjui nutraukus atitinkamy interneto prieigos paslaugy teikimo sutartj, suteikiancia teise nemokamai
naudotis Paslauga, Paslauga automatiskai tampa mokama.

5. Jei jsigaliojus Siy Taisykliy pakeitimams ar naujai Taisykliy redakcijai paslaugos, kuriomis naudojasi Vartotojas, yra apmokestinamos, taciau
\/artotojas neatsisako Siy paslaugy bei nepareiskia aiskaus sutikimo dél mokamy paslaugy teikimo, Teikéjas sustabdo mokamomis tapusiy
paslaugy teikima iki tol, kol Vartotojas sutiks moketi uZ paslaugas, atsisakys Siy paslaugy arba iki tol, kol Teikejas pagal Sias taisykles jgis teise
anuliuoti Vartotojo pasto déZute.

6. Asmuo, norintis naudotis Paslauga, privalo susipazinti ir laikytis Siy Taisykliy. UZsisakydamas paslaugg internete per mano.zebra It svetaine,
pildydamas registracijos forma asmuo turi nurodyti teisingus duomenis ir sutikti, kad Teikéjas juos tvarkyty. Registracijos formos uzpildymo
(t.y. asmens duomeny pateikimo) tikslas — uZtikrinti, kad naudojimasis Paslauga bty teisétas. Tai apima Teikéjo interesy apsauga, pazeidimy
prevencija bei Vartotojy teisiy apsauga.

7. Registruojant paslauga, asmeniui yra automatiskai priskiriamas jo paties sugalvotas vartotojo slaptaZodis, kuris bus reikalingas Vartotojui
patekti] jo elektroninio pasto déZute bei toliau naudotis Paslauga.

8. Paslauga suteikia galimybe kiekvienam Vartotojui naudotis tam tikros talpos elektroninio pasto dezute.

IV. NAUDOJIMOSI PASLAUGA TVARKA

9. Naudodamasis paslauga, Vartotojas sutinka laikytis techniniy apribojimy, nurodyty Paslaugos aprasyme, kuris skelbiamas ir atnaujinamas
internete, adresu http://internetas.zebra.lt/pastas.



10. Elektroniniy pasto dézuciy talpa yra ribojama. Dél Sios prieZasties tam tikros Vartotojui adresuotos elektroninio pasto Zinutées, (virSijancios
deZutes talpg), gali nepatektij jo pasto déZute, taip pat Vartotojo siunciamos didesnes nei leidZiama apimties Zinutés negales buti iSsaugotos
kataloge ,ISsiysta”. Teikéjas nebus atsakingas uZ Zinutes, kurios bus prarastos, negautos, istrintos ar neissaugotos del auksciau iSvardinty
priezasCiy. Siekiant iSvengti déZutés perpildymo, rekomenduojama elektroniniu pastu naudotis ne per interneto narSykle, o per elektroninio
pasto programas.

11. Nesumokejus uZ elektronine pasto déZute iki jos galiojimo pabaigos, j déZute siunciamos naujos Zinutes nebebus priimamos. Vartotojui
bus apribotos teisés prisijungti prie dézutes iki bus gautas apmokejimas uz paslauga.

12. UZ elektroninio paSto dézute nesumokejus per viena (1) menesj nuo jos galiojimo pabaigos — déZute panaikinama, visos joje esancios
Zinutes iStrinamos ir VVartotojas nebetenka elektroninio pasto adreso (déZute su Siuo adresu gali uzsisakyti kitas Vartotojas).

13. Iki déZutes galiojimo pabaigos nesumokeéjus uz elektroninio pasto déZutes talpos padidinima, déZutés talpa sumazinama atitinkamu
dydZiu; jei déZutéje saugomy laisky dydis virSys atstatyta déZutés talpa, visos j Sig déZute siuntiamos Zinutés bus grazinamos siuntéjui, kol
nebus iStrintos perteklings déZutéje saugomos Zinutes.

14, Jeij Vartotojo elektroninio paSto déZute siunciama Zinuté virSija likusia laisva déZutes talpa, Si Zinuté nebus priimta, o siuntéjo serveris bus
informuotas, kad Zinuté negali bUti perduota adresatui.

15. Elektroninio paSto Zinuté nebus iSsiunciama, jei jos dydis virSys likusig laisva déZutes talpa. Siekiant iSvengti dezutés perpildymo,
rekomenduojama elektroniniu pastu naudotis ne per interneto narsykle, o per elektroninio pasto programas.

16. Zinutes, kurios automatinio pasto patikrinimo programoms sukelia jtarimy, kad jose yra nepageidaujama reklama, virusai, i t.t. Teikéjas
pazymi specialia Zyma — SPAM. Jei Zinutéje yra potencialiai pavojingos programinés jrangos arba kompiuteriniy virusy, tokia Zinuté gali bati
iStrinta, informuojant apie tai siuntéjg arba gaveja.

17. Vartotojas jsipareigoja periodiSkai, bet ne reciau kaip karta per dvi savaites, patikrinti pasto dezute ir persiysti gautus laiSkus j savo pasto
programa arba juos iStrinti tokia apimtimi, kad tarp patikrinimy ji nepersipildyty ir galéty is kity vartotojy priimti naujus laiskus. Jei Vartotojas

neprisijungia prie déZutes ilgiau kaip Sesis (6) menesius, Teikéjas blokuoja galimybe priimti naujus laiSkus, ir iS déZutes valo déZutéje esancius
senesnius nei $esiy (6) ménesiy laiskus. Galimybé priimti naujus laiSkus yra atnaujinama ne ilgiau kaip per vieng parg nuo prisijungimo prie
pasto déZutes.

V. PASLAUGOS TEIKIMO NUTRAUKIMO TVARKA

18. Teikejas turi teise nedelsdamas sustabdyti ir/ar nutraukti Vartotojui teikiamg paslauga, jeigu pastarasis netinkamai naudojasi Paslauga,
pazeidzia iy Taisykliy reikalavimus, Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas. Siame punkte nustatytais pagrindais nutraukus Paslaugos
teikima, elektroniné paSto dézute bei su ja susije Vartotojo duomenys bus panaikinti be atskiro perspejimo.

19. Teikejas turi teise apriboti Paslaugos teikima Siy Taisykliy 11 ir 13 punktuose nustatytais pagrindais.

VI. VARTOTOJO TEISES IR PAREIGOS

20. Vartotojas turi teise naudotis jam suteikta elektroninio pasto dézute, kurios talpa priklauso nuo pasirinktos elektroninio pasto Paslaugos
rasies.

21. Vartotojas turi teise naudotis jam teikiama Paslauga iSskyrus atvejus, kai Si teise apribojama pazeidus Siy Taisykliy V (penktu) punktu
nustatyta tvarka.

22. Vartotojas jsipareigoja vykdyti Siy Taisykliy reikalavimus bei Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas.

23. Vartotojas, noredamas uzsisakyti Paslauga per ,Mano ZEBRA" (mano.zebra |t) svetaine, privalo uzZpildyti Registracijos forma, jraSydamas
teisingus savo asmens duomenis. Siems duomenims pasikeitus, \Vartotojas privalo per 5 darbo dienas Registracijos formoje juos pakeisti.
Draudziama Registracijos formoje jrasyti fiktyvius, tikroves neatitinkancius duomenis apie Vartotoja siekiant suklaidinti Teikéja bei kitus
elektroninio pasto vartotojus. ZEBRA interneto vartotojams rekomenduojama Paslaugas uZzsisakyti per savitarnos svetaine ,Mano TEQ"
(www.manoteo.|t).

24, \artotojas asmeniskai atsako uZ slaptazodZio saugojimg ir naudojima.
25. Vartotojas asmeniskai atsako uZ visus veiksmus, atliktus naudojantis Paslauga.

26. Jei Vartotojui tapo Zinoma, kad jam suteiktoje pasto deZutéje tretieji asmenys atlieka draudZiamus veiksmus, jis apie tai turi kuo skubiausiai
pranesti Paslaugos Teikéjui. PraneSimas neatleidZia VVartotojo nuo Siose Taisyklése nustatyty jsipareigojimy vykdymo.

27. Vartotojas jsipareigoja naudoti paslauga tik elektroninéms Zinutéms siysti ir joms gauti.

28. Naudodamasis Paslauga Vartotojas jsipareigoja laikytis Siy nuostaty:



28.1. nepaZeisti treciyjy asmeny teisiy ir teisety interesy, netrukdyti ir nesudaryti jiems kliGciy tinkamai naudotis elektroniniu pastu;
neatlikti jokiy veiksmy, galinciy sutrikdyti ar visiskai sustabdyti kity interneto elektroninio pasto vartotojy darbg;

28.2. nesiysti kitiems elektroninio pasto vartotojams informacijos (reklamos, jvairiy pasitlymy, agitacinio pobddZio medZiagos ir t.t.) be
iSankstinio informacijos gavejo sutikimo, jei teises aktai nenustato kitaip;

28.3. nenaudoti elektroninio pasto dézutés apklausoms atlikti, ,grandininiams” laiskams siysti;

284, elektroninio pasto Zinudiy turinys neturi prieStarauti Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems teises aktams, taip pat neturi
tiesiogiai ar netiesiogiai propaguoti arba girti nusikalstama ar pavojinga veikla, sitlyti, propaguoti ar publikuoti su erotika ar pornografija
susijusig informacija ar vaizdus, jose neturi blti antivalstybinés, SmeiZiancios asmenis ar organizacijas informacijos;

28.5. elektroninio paSto déZute ar jos adresa draudziama naudoti nelegaliai programinei jrangai platinti, informacijai apie nelegaly programy
naudojima platinti bei informacijai, paZeidzianciai autoriy teises, platinti;

28.6. Vartotojas jsipareigoja nenaudoti Paslaugos kitai, Siose Taisyklése neiSvardintai, neteisétai veiklai vykdyti;
28.7. Vartotojas jsipareigoja Paslaugos neperparduoti tretiesiems asmenims;

28.8. draudziami bet kokie veiksmai, kuriais siekiama jsilauzti, jsibrauti ar kitaip patekti ar gauti prigjima prie Teikéjo elektroniniy duomeny
baziy, jo ir kity asmeny kompiuteriniy sistemy ar duomeny perdavimo tinkly;

28.9. draudziama elektroninése pasto zinutese siysti informacijg, kurioje yra ar kuri skatina platinti kompiuterinius virusus. Vartotojas
privalo uZtikrinti reikiama kompiuterio sauga ir prieZitrg, kad jo kompiuteryje nebdty kompiuteriniy virusy, kurie galéty naudotis Paslauga
be Vartotojo Zinios;

28.10. Vartotojas jsipareigoja nepalikinéti savo elektroninio pasto adreso interneto svetainese, kurios jam neatrodo patikimos arba jam yra
neZinomi svetainiy savininkai. Kity vartotojy elektroninio paSto adresus interneto svetainése galima pateikti tik gavus adresy savininky
sutikima ta daryti.

29. Siy Taisykliy pakeitimus i papildymus Teikéjas skelbia http/internetas.zebralt/pastas tinklalapyje. Naudojimasis Paslauga po papildymy ir
pakeitimy paskelbimo http/internetas.zebra.lt/pastas tinklalapyje reiks, kad Vartotojas sutinka su jais ir jsipareigoja jy laikytis.

30. Vartotojas turi teise pasirinkti, ar pageidauja, kad jo asmens duomenys buty tvarkomi ir bty teikiami tretiesiems asmenims tiesiogines
rinkodaros tikslais. Vartotojas turi teise bet kada savo sutikima atSaukti.

31. Jei Vartotojas siuncia svarbig informacija, persiuntimui patvirtinti jis neturi remtis automatiniais pristatymo pranesimais (treciy saliy,
kuriy Teikéjas negali jtakoti, jranga gali dirbti nekorektiskai) ir elektroninio laiSko gavéjo tiesiogiai uzklausti (ar kitomis priemonémis tiesiogiai
jsitikinti), ar informacija gavejui buvo pristatyta.

32.] paslaugos ,ZEBRA pastas” apimtj nejeina atsarginiy informacijos kopijy darymas - juvykus jrangos avarijai, informacija gali bdti prarasta.
Parsisiysdamas visa elektroninj pasta j savo kompiuterj ir siekdamas apsaugoti gautas elektroninio pasto Zinutes, Vartotojas turi naudotis
elektroninio paSto programomis ir pasirtpinti elektroninio pasto Zinuciy atsarginémis kopijomis (galima pasinaudoti Teikéjo sidloma paslauga
,Atsarginés kopijos”).

VII. TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

33. Teikejas suteikia Vartotojui teise naudotis elektroninio pasto déZute, keisti jos talpa.

34, Teikéjas nekontroliuoja, neprizilri, neskaito ar niekaip kitaip nedaro jtakos elektroniniy pasto déZuciy turiniui, iSskyrus ta atvejj jei tokia
pareiga Teikejui yra nustatyta teises aktais.

35. Teikéjas jsipareigoja gerbti Vartotojo privatumo teise j jam priklausancia informacijg, kuri yra jam suteiktoje elektroninio pasto dézuteje,
iSskyrus atvejus, kai tai yra apibréZta Lietuvos Respublikos ar tarptautiniuose teisés aktuose — tokiais atvejais Teikéjas turi teise perduoti
informacija, esancia Vartotojui suteiktoje elektroninio pasto déZutéje, jos prasantiems asmenims.

36. Neteikti VVartotojo asmens duomeny tretiesiems asmenims iSskyrus atvejus, kai Vartotojas sutinka, kad jo asmens duomenys bty teikiami
tretiesiems asmenims. Si nuostata netaikoma tais atvejais, kai tai yra numatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Vartotojui pageidaujant
gauti 30 punkte nurodyta informacija, Teikéjas pasilieka sau teise perduoti Vartotojo elektronines pasto déZutes adresg informacija
teikiantiems asmenims.

37. Teikejas turi teise nutraukti Paslaugos teikima Vartotojui Siy Taisykliy, 12 ir 18 punktuose nustatytais atvejais.

38. Teikéjas turi teise keisti, pildyti ar kitaip modifikuoti Paslauga, Paslaugos kainas ar Sias Taisykles. Jei vartotojas nesutinka su pakeitimais ar
papildymais, jis gali atsisakyti Paslaugos.

39, Teikéjas néra atsakingas uZ neautorizuotus treciy asmeny veiksmus, kuriais siekiama jsilauZzti, jsibrauti ar kitaip patekti ar gauti pri¢jima
prie Tiekejo ar Vartotojo elektroniniy duomeny baziy, jy ir kity asmeny kompiuteriniy sistemy ar duomeny perdavimo tinkly.



VIII. SALIY ATSAKOMYBE

40. Vartotojas atsako uz visa neteiséta veiklg, atlikta naudojantis jo pasto déZute, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
41. Teikejas neatsako uZ treciyjy asmeny veiksmus, dél kuriy buvo paZeistos Vartotojo teisés.

42, Teikeéjas neatsako uz prarasta informacijg, kuri dingsta, jskaitant, bet neapsiribojant, dél pasto déZutes talpos apribojimy ar jrangos gedimo.
Vartotojas turi elgtis su reikalinga iSsaugoti informacija kaip nurodyta 32 punkte.

43, Teikéjas neatsako uz treciosios Salies Vartotojui ar Vartotojo treciajai Saliai siystos informacijos turinj, jo nekontroliuoja ir niekaip kitaip
nedaro jtakos. Jei naudojantis Paslauga yra nuorodos j kity jmoniy, jstaigy, organizacijy ar asmeny tinklalapius, tai Teikéjas néra atsakingas uz
ten esancia informacija ar vykdoma veiklg, tinklalapiy nepriziri, nekontroliuoja ir toms jmonéms bei asmenims neatstovauja.

IX. KITOS NUOSTATOS

44, Teikejas, teikdamas Paslaugg, savo veiklg grindZia Lietuvos Respublikos bei tarptautiniais teises aktais.
45, Visi Siy Taisykliy pakeitimai ir papildymai bus skelbiami http:/internetas.zebra.lt/pastas tinklalapyje.

46, Teikéjas gali perduoti Siose Taisyklése jam nustatytas teises ir pareigas jstatyminiams teisiy perémeéjams.

X. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (Force majeure)

47, Salys atleidziamos nuo atsakomybes dél jsipareigojimy pagal Sias Taisykles nevykdymo ar netinkamo vykdymo esant nenugalimos jegos
aplinkybems, numatytoms tuo metu galiojanciose Lietuvos Respublikos Vyriausybés Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jegos
(force majeure) aplinkybéems taisyklése.

48, Atsiradus nenugalimos jeégos aplinkybéms ir/ar joms iSnykus, Salis privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Salial. Nepranedusi apie
nenugalimos jégos atsiradima Salis neatleid?iama nuo atsakomybeés dél jsipareigojimy pagal &ias Taisykles nevykdymo ar netinkamo vykdymo.



