Elektroniniy Siuksliy (SPAM) valdymas

1. Elektroninés Siukslés

Elektroninés Siukslés — masiskai siunciamos nepageidaujamos Zinutés, naudojant elektroninj pasta ar kita elektroninj
komunikacijos buda. Tokios Zinutés dazniausiai yra nepageidaujama reklama arba uzkrésty virusais kompiuteriy automatiskai
siunciami praneSimai,

Elektroninés Siuksles siuntéjui faktiskai nieko nekainuoja, taciau dideli jy srautal mazina tinkly pralaiduma, o pasto gavejui tenka
gaisti laika rdsiuojant korespondencija.

MaZdaug ~75% visy siunciamy laisSky sudaro Siukslés. DidZiulis elektroniniy SiukSliy srautas ir prievarta brukama reklama
daro tiesiogine Zala verslui bei privatiems interneto vartotojams, todeél internete veikia nepageidaujamos reklamos kontroles
sistemos, kurios identifikuoja siunciamas Siuksles ir Siuksliy siuntéjus jtraukia j blokuojamy interneto linijy (IP adresy) sarasus.
Elektroninio pasto sistemos naudojasi Siomis interneto terSéjy bazemis ir atsisako priimti elektroninj pasta i terséjy linijy.

SPAMkontroles sistemos yra pasauliniomasto. TEO negali jtakoti Siy sistemy darbo, ir, kaip irkitiinterneto teikejai, yra priklausoma
nuo Siy sistemy nustatomy taisykliy.
2. Apsauga nuo elektroniniy Siuksliy

TEO LT, AB atsizvelgia j lenteleje pateikiamy elektroninio pasto terseéjy IP baziy operatoriy duomenis. Pagal pateiktas nuorodas
galite pasitikrinti, ar JUsy IP adresas néra jtrauktas j interneto tersejy sgrasus.
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Savo linijjos IP adresg galite suzinoti adresu http./checkip.zebra.lt (interneto adresa sudaro keturi skaiciai, atskirti taskais). Taip
pat ten bus pateikta papildoma informacija, jei Siuo metu Jasy linijai yra blokuotas 25-as prievadas.

Jeigu Jusy IP adresas yra jtrauktas j Sias bazes, is TEO linijy negalésite naudotis SMTP siuntimu per 25-3 prievada (blokuojamas
automatigkai). Siuo prievadu, per kurj virusai tersia internetg, taip pat dirba kai kurios elektroninio pasto programos. Prievado
blokavimas netrukdys naudotis internetinémis svetainémis bei dirbti su ZEBRA ir daugumos kity pasto teikéjy elektroniniu
pastu, jei pasto programose nurodysite, kad laiSky siuntimui bty naudojamas 587-as prievadas.

Jeigu Jusy linijai blokuotas 25-as prievadas, bet JUs samoningai nesiuntéte nepageidautos reklamos ar kt. elektroniniy Siuksliy,
reiskia Jusy kompiuteris uzkréstas virusu, kuris iS Jasy linijos kitiems siuntinéja kenksmingus elektroninius laiskus Jums to
nematant. Taip pat virusas gali trikdyti kompiuterio veiklg, gadinti, naikinti JUsy kompiuteryje esancia informacijg, vogti duomenis
ir kita. PasirGpinkite tinkama kompiuterio priezilra ir sutvarkykite kompiuterio problema patys, arba skambinkite mokamu
pagalbos telefonu 1518 (2 Lt/min. i$ TEO tinklo, 3 Lt/min. i$ kity tinkly); TEO inZinierius prisijungs prie kompiuterio ekrano,
patikrins, ir jei kompiuteris uzkréstas, spres problema.

Jei negalite naudotis 587-u prievadu ir 25-as prievadas Jums reikalingas, taciau uzblokuotas, kadangi buvote pateke j interneto
terSejy sarasus, norint panaikinti blokavima reikia jvykdyti dvi sglygas:

1. Kompiuteris turi bati iSvalytas nuo virusy bei kitos kenksmingos programines jrangos.

2. Jusy IP adresas neturi bUti terseéjy saraSe uceprotect.netlevell.

Butina palaukti nustatytg 7 dieny terming, per kurj interneto tersejy bazes operatorius jsitikina, kad is JUsy adreso nesiunciamos

elektroninés siuksles, ir istrina Jusy IP adresg is tersejy sarasy. (Jei 7-iy dieny laukti negalite, tuomet kreditine kortele galite
susimoketi uz pagreitintg Jusy IP adreso isemima is terseéjy sarasy; forma nurodyta lenteléje).

PASTABA. TEO negali jtakoti pasauliniy interneto terSimo kontroles operatoriy darbo principy, taisykliy bei jkainiy.

ISvalius kompiuterj nuo virusy, ir jsitikinus, kad JUsy IP adreso nera ter$éjy saraSuose, galima pateikti praSyma panaikinti
25-0 prievado blokavima. Paskambinkite telefonu 1817, paprasykite operatoriaus atblokuoti SMTP 25-0 prievado veikimg,
patvirtinkite, kad tenkinamos dvi aukS¢iau nurodytos salygos, ir operatorius atblokuos prievada. Jei kompiuteris nebus iSvalytas
nuo virusy, toks praSymas ir atblokavimas neturés prasmes, nes neuzilgo vél pateksite j interneto terseéjy sarasus ir prievadas
vel bus uzblokuotas.
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